KTKnet - Zakladni informace

Vazeni uzivatelé KTKnet,

sepsanim Smlouvy na poskytovani pfipojeni do sité Internet a KTKnet se dostavate do situace, kdy je tfeba zakoupeny
modem a souvisejici zafizeni uvést do bézného uzivani. Tento navod by Vas mél seznamit se zakladnimi informacemi
potfebnymi pro zapojeni modemu a konfiguraci pocitace.

Dovolujeme si Vas upozornit, nez zahajite instalaci, Ze nastaveni pocitace tak, aby modem fungoval a zlstalo zachovano
puvodni nastaveni pocitate, nemusi byt v nékterych pfipadech jednoduché. Pokud si nejste zcela jisti svymi poc&itacovymi
znalostmi v oblasti instalace nového hardware a sitovych nastaveni, svéfte radéji nasledujici kroky odbornikovi. Vyhnete se
tak zbyte€nym problémudm.

Informace potfebné pro nastaveni pocitaCe a jednotlivych sluzeb najdete v Konfiguraénich parametrech, které jste obdrzeli
pfi podpisu smlouvy. DalSi informace a udaje jsou k dispozici na www.ktknet.cz .

Aktivace modemu

Modem propojte pomoci pfilozeného koaxialniho kabelu s televizni zasuvkou. Pro pfipojeni modemu je uréen horni
Sroubovaci konektor, u starSich zasuvek bez Sroubovaciho konektoru je to rozhlasova zdifka. Pokud je délka kabelu
nedostate¢na, pouzijte pouze homologované prodluzovaci kabely s dvojitym stinénim. V zadném pfipadé nepouzivejte staré
koaxialni kabely s jednoduchym stinénim nebo jakékoliv nahrazky. Mohlo by dochazet k ruSeni pfenosu a sniZzeni kvality
Vaseho pfipojeni.

Zaregistrovani modemu do centralniho serveru kabelové televize je provedeno spravcem KTKnet nejpozdéji do 48 hodin
od podpisu smlouvy (pfedani konfiguraénich parametr). Do chvile, nez bude modem naveden do pocitacového systému
kabelové televize, nepfipoji se na sit KTKnet.

Po propojeni modemu se zasuvkou kabelové televize pfipojte modem do zasuvky 230V. Modem zacne vyhledavat
pfipojeni na centralni server — probiha Aktivace modemu. Tento krok trva od cca 10 minut do nékolika hodin
(v nejnepfiznivéjSim pFipadé i 24 hodin). Po celou dobu, kdy probiha Aktivace modemu, musi byt modem pfipojen bez
preruseni do TV zasuvky a napajeni (230V).

Vlastni napojeni modemu na centralni server poznate podle toho, Ze kontrolka Cable (nebo kontrolka Online) za¢ne trvale
svitit. Pokud nedojde k napojeni modemu ve vySe uvedeném Case, zkontrolujte propojeni modemu se zasuvkou kabelové
televize a provedte reset modemu dle nize popsaného postupu.

Zakladni popis modemu

Modem Cisco EPC 3010 Modem Arris CM900 Modem Arris WBM750M

Kontrolky Power a Online v provoznim stavu nepreruS§ované sviti,

Dalsi postup dle svitu kontrolek na modemu:
® spravné (trvale sviti Online a Power) — postupujte dale v pfipojeni pocitace
® nesviti, blikaji odliSné, atp. — modem je nepfipojen na server kabelové televize, provedte reset

V pripadé, Ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je vyse uvedeno, proved'te reset modemu:
. Modem je pfipojen na napajeni a do zasuvky kabelové televize.
2. Na zadni strané modemu je systémové tlacitko pod plastovym krytem pfistroje. Pfes otvor je stlacte nekovovym
predmétem.
3. Probéhne reset modemu a ten se zane napojovat na hlavni server kabelové televize.
4. V pfipadé, Ze u modemu neprobéhne Aktivace do 2 hodin ani v tomto pfipadé, reset opakujte. Pokud se nepodafi ani
pak Aktivovat modem, kontaktujte nas na Hot-line.

Upozornéni: V pribéhu Aktivace nékteré typy modemu, prestoze probiha cyklus Aktivace, identifikuji tento stav navenek
pouze svitem kontrolky POWER. Presto, Ze ostatni kontrolky v tomto okamZiku nesviti, modem je plné funkéni a Aktivace
probiha.


http://www.ktknet.cz/

Pripojeni pocitae k modemu a konfigurace pog¢itace

Modem pfipojte pomoci pfilozeného UTP kabelu na sitovou kartu vypnutého pocitae, potom zapnéte pocita¢. Po zapnuti
pocitace je pfipojeni do internetu funkéni za nékolik minut (v pfipadé, Ze jiz prob&hla aktivace modemu). Toto plati, pokud
mate pfidélenu jednu IP adresu. Na pocitaci v Pfipojeni k mistni siti nechte nastaveno automatické pfidéleni IP adresy a adres
DNS serveru (toto nastaveni je ve vétsiné operacnich systému vychozi).

Pouze v pfipadé, Ze mate pfidéleno vice IP adres nebo neprobé&hne UspésSné automatické ziskani IP adresy, nastavte na
pocitaci v Pfipojeni k mistni siti IP adresu, kterou pravé chcete pouzivat. Postupy pro nastaveni IP adresy jsou uvedeny nize.

Nepfripojujte modem k pocitaci pomoci USB kabelu!

Windows 7 a Windows Vista

Kliknéte na tlaCitko Start na obrazovce vlevo dole. Ve Windows 7 dale na Ovladaci panely — Sit' a internet - Centrum
sitovych pfipojeni a sdileni — Zménit nastaveni adaptéru. Ve Windows Vista na Ovladaci panely — Centrum siti a sdileni —
Spravovat sitova pfipojeni. Je také mozné pouzit WIN+R a pfikaz ncpa.cpl.

Kliknéte 2x na Pfipojeni k mistni siti (pfipojeni muze byt vice), dale tlacitko Vlastnosti. Otevie se okno pro nastaveni
parametrt mistni sité. Kliknéte 2x na Protokol TCP/IPv4 (Internet protocol verze 4).
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E- Broadcom NetLink (TM) Gigabit Ethernet
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Nainstalovat. Odinstalovat Vlastnasti
Popis

Protokol TCP/IP. Viychozi protokol pro rozlehlé sité, ktery zajistuje
komunikaci mezi propojenymi sitémi rizného druhu

0K Storno

Kliknéte na volbu Pouzit nasledujici adresu IP a vilozte Adresu IP, Masku podsité a Vychozi branu. Déle kliknéte na volbu
Pouzit nasledujici adresy serverl DNS a zadejte UpFednostriovany server DNS a Nahradni server DNS. Potfebné udaje
najdete na zvlastnim listu s nadpisem Konfiguracni list pro pfipojeni na internet prostfednictvim sluzby KTKnet, ktery jste
obdrzeli pfi zakoupeni modemu, hodnoty pro Vase pfipojeni jsou uvedeny v tabulce s nadpisem Pfifazené koncové zafizeni,
tarify a IP adresy.

B ]
Protokol TCP/IPv4 (Internet Protocol verze 4) - vlastnosti &Ii_hj

Obecné

Podporuje-i sit’ automatickou konfigurad IF, je mozné ziskat nastaveni
protokolu IP sutomaticky. V opacném piipadé vam spravné nastaveni
paradi sprévce sitE,

7) Ziskat adresu IP ze serveru DHCP automaticky
@ Pouit ndsledujicl adresu IP:

Adresa IP: m. 1. X . ¥
Maska podsits: 255,255,255, 0
Vychozi bréna: w. 1 .X .1

resu serveru DNS automaticky

@ Pouit ndsledujici adresy server( DNS:

Upfednostiiovany server DNS: 0,10, 10 . 1
Mahradni server DNS; 0,10, 10 . 2

Po vyplnéni kliknéte na tlacitko OK.



Windows 2000, XP

Z nabidky Start vyberte Nastaveni a poté Ovladaci panely (ve WinXP muze byt ikona Ovladacich panel dostupna hned v
menu Start). V Ovladacich panelech oteviete Sitova pfipojeni, pokud nevidite ikonu Sitova pfipojeni ve WindowsXP, kliknéte
vlevo na odkaz Prfepnout do klasického zobrazeni. V okné Sitovych pfipojeni kliknéte 2x na ikonu Pfipojeni k mistni siti
(aktivnich pfipojeni zde muze byt vice napf. IEE1394, telefonické pfipojeni sité apod., je potfeba vybrat spravné sitové
pfipojeni). Po otevieni okna Pfipojeni k mistni siti kliknéte na tlacitko Vlastnosti. Otevie se okno pro nastaveni parametri
pripojeni sité. Kliknéte na Protokol sité internet (TCP/IP) a na tladitko Vlastnosti.
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Kliknéte na volbu Pouzit nasledujici adresu IP a vlozte Adresu IP, Masku podsité a Vychozi branu. Déle kliknéte na volbu
Pouzit nasledujici adresy serveri DNS a zadejte Upfednostiiovany server DNS a Nahradni server DNS. Potfebné udaje
najdete na zvlastnim listu s nadpisem Konfiguracni list pro pfipojeni na internet prostfednictvim sluzby KTKnet, ktery jste
obdrzeli pfi zakoupeni modemu, hodnoty pro VaSe pfipojeni jsou uvedeny v tabulce s nadpisem Pfifazené koncové zafizeni,
tarify a IP adresy.

Protokol sité Internet (TCP/IP) - ¥lastnostl 2=l

Obecné |

Podporuje-li it automatickou kanfigurac IP, je moZné ziskat nastavent
protokolu IP automaticky. % opatném pripadé vam spravné nastaveni
porad sprévee sité

" Ziskat adiesu |P ze& server DHCP automaticky

¥ Pouit nasledujici adresu IP:

Adresa [P I m.1 XY
tacka podsité: I 285 . 285 255 . 0
Wichozi brana: m.1 X1

= Ziskat adiesu serveru DHE automaticky

—{* Pougit nasledujici adresy serverti DNS:

Upfednosthiovany server DNS: 0 .10 .10 1
Nahradni server DNS: 0.10 .10 . 2
Upfesnit...
saro_|

Po vyplnéni kliknéte na tlacitko OK.



NejcastéjSi dotazy

Zapojil jsem za modem jiny pocita¢ a nefunguje pripojeni do internetu. Jak funguje automatické pridéleni IP?

Pokud za modem pfipojite jiny pocita€, napf. pracovni misto domaciho, je nutné modem na nékolik sekund vypnout z
napajeni. Jestlize je na pocitadi pouzito automatické pFidéleni IP adresy, tak po vyméné pocitate za modemem a opétovném
zapnuti modemu trva nékolik minut, nez nové pfipojeny pocita¢ obdrzi IP adresu. Proces prepojovani Ize urychlit, kdyz na
daném pocitaci nastavite pevnou IP adresu dle Vaseho konfiguracniho listu, i v tomto pfipadé je nutné vypnuti a zapnuti
modemu. Pokud potfebujete za modemem pouzivat vice poc€itacl, doporucejeme zakoupit router.

Kde najdu aktualni informace tykajici se sité KTKnet?
Informace, novinky, planované vypadky, Otazky a odpovédi - to vSe najdete na www.ktknet.cz .

Co se stane kdyz si nastavim neopravnéné libovolnou pevnou IP adresu a co to pro mé znamena?

Neopravnéné uzivani IP adresového prostoru Provozovatele znamena nastaveni IP adresy jiné, nez ktera Vam byla
pfidélena poskytovatelem na zakladé sluzby, kterou uZivéte.

Poskytovatel v tomto pfipadé zjedna napravu tim, Zze provede Deaktivaci kabelového modemu (Koncového zafizeni)
UzZivateli s neopravnéné nastavenou IP adresou, z divodu poruseni smluvnich podminek, pfipadné vypovi Smlouvu.

Provozovatel mne upozornil na zavirovany pocitac.

Vas pocita¢ je s nejvétdi pravdépodobnosti napaden pocitaovym virem a tento vir se snazi napadnout dalSi poc€itace
v siti. V zajmu ochrany uzivatell Vas poskytovatel upozornil na nutnost zjednani napravy. Doporucujeme pouziti antivirového
programu, nékteré programy jsou poskytovany zdarma pro domaci vyuziti.

Mam nainstalovany firewall, proxy nebo jiny program a nemtzu se pfipojit....
Pred instalaci jakychkoliv sitovych programu se fadné seznamte s jejich obsluhou a nastavenim. U nékterych program( si
$patnym nastavenim miiZzete zablokovat pfistup na sit Internet nebo znemoznit odesilani elektronické posty.

Konfigurace vnitini sité a pripojeni vice pocitac.
Uzivatel si takovou konfiguraci zajiStuje sam a neni v asovych moznostech pracovnik( technické podpory ani instalacnich
a servisnich technikl, aby zakaznika Skolili v nastaveni vnitini sité. Radi Vam vSak doporu¢ime moznosti, jak si s tim poradit.

Nejde mi odesilat nebo pfijimat elektronicka posta, ale internet funguje.

Zde je potfeba rozliSovat, zda-li Vam nefunguje odesilani nebo pfijem posty. Zdanlivé se jedna o dvé podobné nicméné
odlisné sluzby. U odesilani posty, server smtp, si zkontrolujte nastaveni naSeho smtp serveru. DalSi moznost je, Ze jste byl
poskytovatelem zafazen do seznamu jako tzv. spammer a odesilani posty Vam bylo z tohoto divodu zablokovano. V tomto
pfipadé kontaktujete pracovniky Hot-line.

U pfichozi posty (hovofime zde o postovnim Uctu jméno@ktknet.cz), si zkontrolujte nastaveni Vaseho postovniho klienta,
zejména: e-mail. adresu, jméno uzivatele, heslo, adresu POP3 serveru. V pfipadé nastaveni postovnich uc¢ta jinych
poskytovateld tzv. free mailovych schranek se obratte na pfisluSnou technickou podporu poskytovatele, ktery tuto sluzbu
poskytuje.

Jak se dostanu k elektronické posté prostrednictvim www?

Na strankach www.ktknet.cz najdete Menu uzivatele a odkaz Webmail. Po otevieni viozite své uzivatelské jméno a heslo,
které najdete mezi konfiguraCnimi parametry, jez jste obdrzeli pfi podpisu smlouvy. Dostanete se ke své elektronické posté na
serveru KTKnet.

Servisni zasah technika.

V pfipadé, Ze pracovnik Hot-line usoudi, Ze je zavada na strané provozovatele, poSle k Vam technika, ktery sjedna
napravu - tento servis je bezplatny. Pfedmétem zasahu servisniho technika je kontrola rozvodl kabelové televize a spravné
pfipojeni modemu. Jakékoliv dals$i ukony jako nastaveni pocitaCe, instalaci software jsou vSak jiz zalezitosti jiného odbornika.

V jakém ¢asovém terminu mé technik miize navstivit?
Technicka podpora se snazi uzivatelim maximalné vyhovét. Vyjezdy servisnich technikd k uzivatellm se vSak fidi podle
dopfedu planovaného ¢asového harmonogramu. Servisni zasahy se jinak Fidi platnymi smluvnimi podminkami.

Co se na Hot-line nedozvite?
- informace o stavu VaSeho zakaznického uctu, platby, atp.
- informace o TV nabidce a servisu.

Pracovnici Hot-line Vam poskytnou informace k feSeni zakladnich otazek spojenych se sluzbou KTKnet. Navrhnou Vam
moznosti pfi odstrafiovani problému, sdéli zakladni technické informace, zajisti vyjezd technika, monitoruji aktualni situaci na
siti a informuji uzivatele, odpovidaji na Vase e-maily. NeoCekavejte, Zze Vas Hot-line vyskoli po telefonu pro praci s pocitacem
a Internetem, ani s Vami nemohou vést nékolikaminutové diskuse o moznosti konfigurace Vaseho pocitace. Pracovnici Hot-
line neprovadi fyzicky servisni zasahy u zakaznik(, ani neni mozno si s nimi sjednat osobni konzultaci na kontaktnim misté
(zakaznickém centru).

Nefunkéni TV a Internet:

V pfipadé, ze nefunguje ani TV nabidka nebo je signal velmi nekvalitni, kontaktujte rovnou zakaznické centrum (kontaktni
misto), kde Vam mohou zajistit servis na televizi (v pfipadé, ze mate placenou TV nabidku), nebo Vam poskytnou informace o
vypadku.


http://www.ktknet.cz/
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Jaké nalezitosti si pripravit nez zavolam na Hot-line?

v pfipadé zavady volejte od modemu a pocitace Cislo zakaznického uctu (viz. smlouva, variabilni symbol na slozence)
popf. jméno a adresu na koho je smlouva sepsana, podrobny popis problému, jaky pouzivate operacni systém, které kroky
jste jiz podnikli, MAC adresu modemu dle pfirucky (viz. FAQ).

Na co si dat pozor a co neni na siti dovoleno
Pravidla uzivani sluzby KTKnet jsou definovana smluvnimi podminkami a smlouvou. Doporucujeme si je fadné
prostudovat. Zde uvadime nékolik pfiklad( eho se vyvarovat, abyste nezpusobili problémy sobé ani ostatnim uzivatelim.
e neopravnéné uzivani IP adresového prostoru poskytovatele, (nastaveni pevné IP adresy) (viz. FAQ)
open relay mail server (pozor pfi pouzivani program( napf. WinRoute, WinProxy, aj.)
hromadné rozesilani nevyzadané posty, SMS (spam, mail bomb)
rozSifovani pocitacovych virl (zamérné i nevédomé)
pokus o nedovoleny pfistup do pocitate jiného uzZivatele sité Internet nebo spravce datové sité poskytovatele
(hacking, cracking)
snahy o pretiZzeni systém( datové sité poskytovatele nebo systéma tfetich osob (tzv. DoS utok, atp.)
e spousténi aplikaci narusujicich chod datové sité provozovatele (nelegalni DHCP, atp.)

Dékujeme, Ze jste vénovali pozornost Zakladnim informacim a doufame, Ze jsme Vam pomohli vyresit nékteré z potizi nebo
objasnit uzivané pojmy.

Kontakty:
Kabelova televize Kopfivnice, s.r.o.
Kontaktni misto (zakaznické centrum): tel.556 879 492, Obranc miru 1049, 742 21 Kopfivnice
INTERNET KTKnet: Technicka podpora (Hot-line): 556 821 076, e-mail: http://www.ktknet.cz - hlavni strana

Dulezita upozornéni uzivateliim KTKnet

1. Uzivani e-mailové schranky KTKnet

V souvislosti s obéasnym provadénim zmén, Uprav a rozSifenim sit€é KTKnet, které jste také uzivatelem, si Vas dovolujeme
upozornit, Ze mate zfizeny u nasi firmy e-mail ve tvaru uzivatel@ktknet.cz.

Tento e-mail, jez poskytujeme nasim klientim v ramci uzavienych sluzeb, slouzi nejen pro Vasi osobni potiebu, ale také pro
predavani informaci provozovatele sit¢ KTKnet jejim uzivatelim. Pokud tento e-mail nepouzivate, doporucujeme Vam tuto schranku
pravidelné ,vybirat* nebo pozadejte na admin@ktknet.cz o pfesmérovani, pfipadné si pfesmérovani nastavite sami pomoci webového
rozhrani pro pos$tu na adrese http://mail.ktknet.cz.

Spravce sité KTKnet pouziva dle Smiluvnich podminek tuto schranku pro provozni sdéleni. S pfipravovanymi Upravami na siti a
zejména odpojovanim uzivatell, jejichz pocita¢ je zavirovany, doporu€ujeme, abyste Vas e-mail na KTKnet zacal sledovat. Vyhnete se tak
zbyte¢nym komplikacim zpisobenymi neinformovanosti.

2. Monitoring sité KTKnet

Vazeny kliente, pfipojenim na sit KTKnet prostfednictvim kabelového modemu se stavate jeji sou€asti nejen pro datové prenosy.
Modem pfipojeny do televizni zasuvky generuje pro naSe centralni servery servisni informace, podle kterych jsme schopni monitorovat kvalitu
Vaseho pfipojeni.

Dovolujeme si Vas pozadat, abyste pokud mozno, nevypinali napajeni modemu a umoznili tak jeho trvaly monitoring. Usnadnite
timto identifikaci pfipadné poruchy na Vasem pfipojeni.

V Kopfivnici 8. 3. 2011
Kabelova televize Kopfivnice, s.r.o.
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